
 :  مخاطب     ۱صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  رهبري رهبري رهبري رهبري----۱۱۱۱معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

مشـاركت شخصـي و مشـهود در           آيا تمامي مديران ارشـد،    
تهيه و تدوين بيانيه استراتژيك بـراي اهـداف كلـي مسـير             

شامل ارزشهاي كيفي و اولويـت      (حركت و فرهنگ سازمان     
 ن از بيانيه داشته اند؟و نيز مطلع ساختن كاركنا) هاي آن

 

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا مديران ارشد ، اطمينان حاصل نموده انـد كـه اسـتقرار             
ت فرآينـد ، مـورد توجـه        ساختار سازماني و سيستم مـديري     

قرار گرفته و در حصول نتايج پايدار و رو به بهبود موثر بوده       
 است؟

۲ 

 



 :  مخاطب     ۲صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي بريبريبريبري ره ره ره ره----۱۱۱۱معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D ده استشروع نش -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا مـديران ارشـد ، از طريـق كردارهـا و اقـدامات عملـي ،                 
تاكيد نسبت به ارزش هاي سازمان خود را نشـان          و  حمايت  

مي دهند؟ و آيا اين ارزش ها بـه طـور گسـترده در سـطح                
 سازمان مورد قبول و عمل قرار گرفته است؟

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا  تمامي مـديران ، در دسترسـي كاركنـان هسـتند و در                
قــدرداني ســازنده و بــه موقــع از تــلاش و جــديت افــراد و  

ود مـي شـوند شخصـا مشـاركت         گروههايي كـه باعـث بهب ـ     
 مينمايند؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۳صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  رهبري رهبري رهبري رهبري----۱۱۱۱معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف    پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا تمامي مديران ، اقداماتي در جهت ملاقات با مشـتريان ،            
تامين كنندگان و ديگر طرفهاي خارج از سازمان خود انجام      
مي دهند؟ و آيـا ايشـان بـه صـورت فعـال در ارتقـا سـطح               
همكاري با شركا تجاري و برنامه هـاي بهبـود همكـاري بـا              

 آنان ، مشاركت مي نمايند؟

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۴صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي----۲۲۲۲    ررررمعيامعيامعيامعيا :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

يا سازمان شما جهت تدوين استراتژي و طرح هاي كسـب           آ
ي گســترده و مناســب ونـدادها رو كـار خــود از داده هــا و د 

ــدادها   ــا ايــن درون د  شــامل عملكــراســتفاده ميكنــد؟ و آي
فرآيندهاي داخلي ، عملكرد تامين كنندگان ، نيازمندي هـا     
و رضايت مشتري و داده هاي مرتبط با رقبا و سازمان هـاي       

 الگو مي باشد؟

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا اهداف استراتژيك و ارزش هاي سازمان شما ، به وسـيله     
خط مشي ها، طرح ها، مقاصد و تخصيص منابع ، بـه طـور              
كامل حمايت مي گردد؟ و آيا اطمينان داريد كه طرح هـا و    
مقاصد سطح عالي سازماني ، امكان پذير و قابل قبول بـوده            

طوح پايين تـر بـه كـار        و در طرح ها و اهداف واقعگرايانه س       
 گرفته شده اند؟

۲ 

 



 :  مخاطب     ۵صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي----۲۲۲۲    ررررمعيامعيامعيامعيا :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف    زيابيزيابيزيابيزيابيپرسش ارپرسش ارپرسش ارپرسش ار شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A  وجود داردكاملا 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا اكثر كاركنـان مـي تواننـد اهـداف سـازماني مـرتبط بـا                
فعاليت هايشان را فهرست نمايند؟ و آيـا ايشـان بـا برنامـه              

شـنا  آهاي دسـتيابي بـه اهـداف سـازماني در حـوزه خـود               
 هستند؟

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا شواهد گويا و خوبي وجود دارد كه نشان دهد سازمان از            
توانايي و دارا بودن روش هاي شناخت زمان مناسب اعمـال       

 بازارهــا و پيشــنهاد  تغييــر در اســتراتژيها، خــط مشــي هــا،
كـه عـالي تـرين مقـام        برخوردار است حتي اگر قرار اسـت        

 اجرايي از آن سازمان جدا شود؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۶صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي     كاركنان كاركنان كاركنان كاركنان----۳۳۳۳معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف ارزيابيارزيابيارزيابيارزيابيپرسش پرسش پرسش پرسش  شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C شرفت داشته استكمي پي -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

مانند استخدام ، آموزش ،     (آيا طرح هاي مربوط به كاركنان       
مستقيما از نيـاز طـرح هـاي اسـتراتژيك و         )و غيره   توسعه ، 

اهداف ناشـي مـي شـود؟ و آيـا ايـن طرحهـا، اطمينـان از                 
 دستيابي به طرحها و اهداف سازماني را ايجاد مي نمايند؟

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان شما نسبت به انطبـاق كاركنـان اسـتخدامي بـا             
ارزشها و نيازهاي سازماني اطمينان دارد؟ و آيا در سـازمان           

موزش فردي بـا نيازهـاي      شما براي همسو سازي اهداف و آ      
كـه از سـوي كاركنـان بـا     (ارزيـابي  سازماني ، يـك فراينـد     

 وجود دارد؟) اهميت تلقي شود

۲ 

 



 :  مخاطب     ۷صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  كاركنان كاركنان كاركنان كاركنان----۳۳۳۳معيار معيار معيار معيار  :ختاري :شماره

 
رديفرديفرديفرديف    پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان شما فرآيندي جهت مشـاركت تمـامي كاركنـان      
در ايجاد بهبود دارد ؟ آيا اختيارات كاركنان سـازمان مرتبـا         
افزوده شده و صـلاحيت تصـميم گيـري و ايجـاد تغييـرات            

 ه دست مي آورند؟بدون ايجاد مخاطره براي سازمان را ب

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا ارتباط دو طرفه موثر با كاركنان برقرار شـده اسـت؟ آيـا         
د اطـلاع رسـاني قـرار       كاركنان قبول دارند كه به خوبي مور      

 گرفته و براي نظراتشان ارزش قائل مي شوند؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۸صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  كاركنان كاركنان كاركنان كاركنان----۳۳۳۳معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C استكمي پيشرفت داشته  -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا تلاشهاي كاركنان در ايجاد بهبـود و گسـترش موفقيـت            
سازمان ، مورد تقدير قرار گرفتـه ، بـا ارزش تلقـي شـده و                

مانند پاداش فروش، سابقه خـدمت      (متناسب با ساير عوامل     
 پاداش خواهند داشت؟) و مهارت ها

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۹صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع----۴۴۴۴معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا ارتباطات در همكاري هاي تجاري از طريق يك رويكـرد           
آينده نگر و ساخت يافته توسعه مي يابد؟ و آيا همكاريهـاي         
تجاري باعث شناسايي و دستيابي به فرصت هاي بيشـتري           
ــالي   ــازار و عملكــرد م ــه محصــولات ، خــدمات ، ب در زمين

 سازمان مي شود؟

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

ات شـامل   آيا سازمان شما اطمينان دارد كه تمـامي اطلاع ـ        
داده هـاي مربـوط بـه عملكــرد فرآينـد ، تـامين كننــدگان      

و ) شامل رضايت مشـتري   (، مشتريان   ) شامل عملكرد آنها  (
ســازمان هــاي الگــو ، قابــل اعتمــاد ، بــه روز، ســريعا قابــل 

توسـط افـراد مناسـب     دسترس و به آسـاني قابـل اسـتفاده          
 شامل تامين كنندگان يا توزيع كنندگان و يا مشـتريان در          (

 مي باشند؟) موارد لزوم

۲ 

 



 :  مخاطب     ۱۰صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع----۴۴۴۴معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي    شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان شما رويكردي دارد كه اطمينان دهد تخصـيص          
و به كارگيري منابع مالي در راسـتاي اهـداف اسـتراتژيك ،           
مقاصد و ارزش هاي سازماني بوده و موفقيت پايدار سازمان          

 را تضمين نمايد؟

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا دارايي هاي فيزيكي نظير ساختمان ها ، تجهيزات ، مواد         
اوليه و ذخيره موجودي كالا ، در راستاي منـافع سـازمان و             
با ملاحظـه اهـداف اسـتراتژيك ، مقاصـد و حفـظ منـابع ،                

 مستمر بهبود مي يابند؟مديريت شده و به صورت 

۴ 

 



 :  مخاطب     ۱۱صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع همكاري هاي تجاري و منابع----۴۴۴۴معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B ميباشدت قابل ملاحظه پيشرف -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا روش متداولي براي كسب اطمينان از توسعه بكـارگيري          
يا از دارايي   آفن آوري هاي جايگزين و جديد وجود دارد؟ و          

معنوي و دانايي به بهتـرين شـكل در جهـت دسـتيابي بـه               
 مزيت در محصولات و خدمات استفاده مي شود؟

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۱۲صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  فرايندها فرايندها فرايندها فرايندها----۵۵۵۵معيار معيار معيار معيار  :ريختا :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سـازمان شـما بـراي كسـب اطمينـان از اينكـه تمـامي                
فعاليت هاي بكار گرفته شـده جهـت توليـد محصـولات يـا             
انجام خدمات، تحت كنترل قرار دارند، سيستمي بر اسـاس          

 از طريـق اسـتفاده      مثلا(استاندارد و يا الزامات تشريح شده       
  در اختيار دارد؟ (ISO14000 – ISO 9000)از

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

ــتري و    ــارات مش ــا و انتظ ــرات ، نيازه ــراي درك نظ ــا ب  آي
بازارهايي كه سازمان در آنها فعاليت مي نمايد، روش جـامع   

 و قابل اعتمادي وجود دارد؟

۲ 

 



 :  مخاطب     ۱۳صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي دهادهادهادها فراين فراين فراين فراين----۵۵۵۵معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A لا وجود داردكام 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سيستم جـامع و قابـل اجـرا جهـت اطمينـان از اينكـه                
نيازمندي هاي مشتري به موقـع بـه محصـولات و خـدمات       

  دارد؟ ، وجودجديد تبديل شود

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C ي پيشرفت داشته استكم -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا بهبود مستمر فرآيند ها كه مبتني بر شناسايي فرصتها و       
ــا  ــل داده ه ــق تحلي ــا از طري ــاي    مشــتري،ينيازه داده ه

 عملياتي و سازمان هاي الگـو باشـد در سـازمان اتفـاق مـي       
 افتد؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۱۴صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  فرايندها فرايندها فرايندها فرايندها----۵۵۵۵معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

 آيا سازمان شما روشي كاملا تفصيلي و متـداول ، از طريـق            
مميزي و يا ساير روش ها ، جهت ارزيابي اجرا و اثر بخشـي      

حركـت و   تمامي سيستم هاي بـه كـار گرفتـه شـده بـراي              
 كنترل فعاليت هاي سازماني در اختيار دارد ؟

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C استكمي پيشرفت داشته  -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان شما اطمينان دارد كـه مميـزي هـا و نتـايج آن               
نـه  (همواره جهت بهبود سيستم ها از طريق حل ريشـه اي   

از استفاده مي نمايد به گونـه اي كـه        ) راه حل هاي مقطعي   
 بروز مجدد مشكل پيشگيري كند؟

۶ 

 



 :  مخاطب     ۱۵صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  فرايندها فرايندها فرايندها فرايندها----۵۵۵۵معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

 مانند حسابداري، فن آوري اطلاعـات، (آيا فعاليت پشتيباني   
) دازش داده هـا، كاركنـان ، حقـوقي و دفتـري           ارسال و پـر     

 ، حداقل هم سطح فعاليـت       مستند و كنترل شده و مستمراً     
 هاي مرتبط با محصول و خدمات اصلي بهبود مي يابد؟

۷ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۱۶صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري----۶۶۶۶معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
ففففرديرديرديردي پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي    شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان شـما مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري را از طريـق               
شاخص هاي مـرتبط مـورد ارزيـابي قـرار مـي دهـد؟ ايـن                

پاسخ به موقع و دقيق، درخواست      : شاخصها مي تواند شامل   
هــاي مجــدد، مشــتريان از دســت رفتــه ، منــافع مشــتري، 
شكايات حقـوقي بـر مبنـاي ضـمانت نامـه هـا، شـكايات و                

و شــاخص هــايي كــه مشخصــا رونــد مناســب تاييديــه هــا 
 .وفاداري مشتري را نشان مي دهد باشد

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

زمان شـاخص هـاي داخلـي سـا       (آيا شاخص هـاي مـذكور       
روند رو بـه بهبـود يـا        ) مرتبط با رضايت و وفاداري مشتري     

 سطح پايدار و بالايي از عملكرد را نشان مي دهد؟

۲ 

 



 :  مخاطب     ۱۷صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري----۶۶۶۶معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا مي توانيد نشان دهيـد كـه نتـايج شـاخص هـاي درون               
سازماني كه مربوط به رضايت و وفاداري مشتري مي باشـد،      
قابــل مقايســه يــا بهتــر از نتــايج مشــابه در مــورد رقبــا يــا 

 سازمانهاي هم تراز شما است؟

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان شما جهت تعيـين ميـزان رضـايت مشـتريان از             
محصولات و خدمات سـازمان ، نظـر سـنجي را انجـام مـي             

 بـراي انـدازه گيـري ميـزان رضـايت و وفـاداري       دهد؟ و آيا  
مشتري ، پارامترهـاي مـرتبط و فراگيـري را برقـرار نمـوده        

 است؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۱۸صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري----۶۶۶۶معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدملاحظه پيشرفت قابل -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

 آيــا بــراي نشــان دادن نظــرات گروههــاي مختلــف و انــواع
نتايج ) از جمله مشتريان از دست رفته و يا بالقوه         (مشتريان

 مشتري تفكيك شده اند؟

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B ميباشده پيشرفت قابل ملاحظ -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا نتايج بـه دسـت آمـده از مشـتريان ، رونـد بهبـود و يـا                   
 پايبندي به سطح بالايي از عملكرد را نشان مي دهد؟

۶ 

 



 :  مخاطب     ۱۹صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري----۶۶۶۶معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا داده هايي در اختيار داريد كه نشان دهد نتايج به دست            
ه و يـا بهتـر از رقبـاي    آمده از مشتريان شما ، قابـل مقايس ـ       

 مستقيم يا سازمان هاي همتراز شما مي باشد؟

۷ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

اهـداف يـا   آيا سازمان شما روشي دارد تا بـه طـور متـداول        
مقاصدي را تعين كند كـه در جهـت بهبـود شـاخص هـاي        
عملكرد داخلي خود و ادراكات واقعـي در زمينـه رضـايت و             

 وفاداري مشتري موثر باشد؟

۸ 

 



 :  مخاطب     ۲۰صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري نتايج مشتري----۶۶۶۶معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C داشته استكمي پيشرفت  -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

نظـر سـنجي    آيا سازمان شما مي تواند نشان دهد كه نتايج          
 محصولات يا خدمات بـه      ره به طور موثر براي بهبود     را هموا 

  كار مي گيرد؟

۹ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۲۱صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج كاركنان نتايج كاركنان نتايج كاركنان نتايج كاركنان----۷۷۷۷معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

جذب و     آيا سازمان شما موضوعاتي از قبيل غيبت، بيماري،       
ترك كنندگان زود هنگام، سطوح آمـوزش،        خروج كاركنان، 

ارتقاهاي داخلي، ميزان حوادث، سطوح تشويق و قدرداني و         
تعداد شكايات را كه رونـد رضـايت و روحيـه همكـاري             نيز  

كاركنان و ميزان تاثير آن را نشان مي دهد، به طور مـنظم              
مورد اندازه گيري و ارزيـابي قـرار داده و بـر اسـاس نتـايج،            

 اقدام لازم را انجام مي دهد؟

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان در رابطه با نظرات و ديـدگاه هـاي كاركنـان بـر            
روي موضــوعات مختلــف ســازماني ماننــد محــيط كــاري،  
بهداشــت، ايمنــي، ارتباطــات، انتظــارات شــغلي، پرداخــت  

 ـ           از خوردهـاي   ارزيابي و پاداش، آمـوزش و رضـايت كلـي، ب
از طريق پرسشنامه، مصاحبه، گروه هاي تمركـز و         (منظمي  

دريافـت مـي كنـد و در ايـن ارتبـاط شـاخص هـاي                ) غيره
 مربوطه را تعيين نموده است؟

۲ 

 



 :  مخاطب     ۲۲صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج كاركنان نتايج كاركنان نتايج كاركنان نتايج كاركنان----۷۷۷۷معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B ميباشدشرفت قابل ملاحظه پي -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا نتايج شاخص هاي داخلي سـازمان و نظـرات واقعـي بـا              
  مي شوند؟رد مشابه در ساير سازمان ها مقايسهموا

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B ميباشدبل ملاحظه پيشرفت قا -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا تمامي كاركنان از نتايج حاصل از رضايت كاركنان اطلاع          
 دارند و مديريت بر اساس آنها عمل مي نمايد؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۲۳صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج كاركنان نتايج كاركنان نتايج كاركنان نتايج كاركنان----۷۷۷۷معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

بـه ويـژه نظـرات واقعـي رضـايت          (آيا به طور كلي ، نتـايج        
د و يا سطح پايدار و بـالايي را       يك روند رو به بهبو    ) كاركنان

نشان مي دهد؟ و آيا مي توان نشان داد كه اين نتايج قابـل              
مقايسه با سازمان هاي هم تراز و ساير سـازمان هـاي الگـو              

 مي باشند؟

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۲۴صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج جامعه نتايج جامعه نتايج جامعه نتايج جامعه----۸۸۸۸معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف رزيابيرزيابيرزيابيرزيابيپرسش اپرسش اپرسش اپرسش ا شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا مي توانيد نشان دهيد ، كه سازمان شـما در جلـوگيري،             
كاهش صدمه يا مزاحمت براي همسايگان و محيط عمومي         

ماننـد  (در ارتباط با نگهـداري و حفاظـت از منـابع جهـاني              
و مشاركت فعال در امـور جامعـه        ) انرژي، بازيافت، ضايعات،  

تفريحـي، رهبـري   موسسات خيريه، آموزش، ورزش و امور       (
 به نتايجي دست يافته است؟ ) در امور حرفه اي

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

 را  رونـد مثبتـي      آيا فعاليت هاي ذكر شده در سـوال فـوق،         
نشان مي دهد و آيا مي توان نشان داد كه نتايج حاصـله بـا               
ديگر سازمان هاي موجود در آن ناحيه و ديگر سازمان هاي           

 همان بخش از كسب و كار قابل مقايسه هستند؟

۲ 

 



 :  مخاطب     ۲۵صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج جامعه نتايج جامعه نتايج جامعه نتايج جامعه----۸۸۸۸معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا سازمان مي تواند از طريق نتايج نظرخواهي ها يـا ديگـر             
 برداشت عمومي    ، جامعه روشها، نشان دهد كه همسايگان و     

  شهرت آنها رو به بهبود است؟خوبي از آنها داشته و حسن

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۲۶صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد----۹۹۹۹معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

دستاوردهاي كليـدي مـالي و غيـر مـالي سـازمان           آيا نتايج   
زار و سود، سـود ناخـالص، حجـم فـروش، سـهم بـا        : مانند  (

 روند رو به بهبود را نشان ميدهد؟ ) غيره

۱ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا دستاوردهاي كليدي مالي و غيـر مـالي ، نتـايجي را بـه               
ارد كه قابل مقايسه يا بهتـر از رقبـاي مسـتقيم يـا              همراه د 

 تراز باشد؟ سازمان هاي هم

۲ 

 



 :  مخاطب     ۲۷صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي كردكردكردكرد نتايج كليدي عمل نتايج كليدي عمل نتايج كليدي عمل نتايج كليدي عمل----۹۹۹۹معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A املا وجود داردك 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا نتايج بر اساس بخش هاي مختلف از كسب و كار، بازار و        
يا محصـولات و خـدمات ، بـراي نشـان دادن تفـاوت هـاي              

 عملكردي تفكيك شده اند؟ 

۳ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B ميباشدابل ملاحظه پيشرفت ق -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

كـه بـه طـور    ) فرآينـدهايي (آيا عملكرد همه فعاليت هـايي      
مستقيم بر توليد يك محصـول يـا خـدمت دخالـت دارنـد،              

 اندازه گيري و شناخته مي شوند؟

۴ 

 



 :  مخاطب     ۲۸صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد----۹۹۹۹معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي شواهدشواهدشواهدشواهد

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا نتايج اين فعاليت هاي مربوط به محصولات و خـدمات ،            
  نشان مي دهد؟روند رو به بهبود را

۵ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

آيا نتايج اين فعاليت هاي مربوط به محصولات و خـدمات ،            
ن قابل مقايسه يـا     با ديگران مقايسه مي گردند و آيا مي توا        

 بهتر بودن آنها را نشان داد؟

۶ 

 



 :  مخاطب     ۲۹صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 پروژه خود ارزيابي  نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد----۹۹۹۹معيار معيار معيار معيار  :تاريخ :شماره

 
رديفرديفرديفرديف پرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابيپرسش ارزيابي اهداهداهداهدشوشوشوشو

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C ت داشته استكمي پيشرف -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

 شـامل برنامـه  (آيا نتـايج فعاليـت هـاي پشـتيباني و اداري           
)  فن آوري اطلاعـات، امـور حقـوقي، امنيتـي، مـالي            ،ريزي

نشان دهنده روند رو به بهبود مي باشند و مـي تـوان قابـل               
  مقايسه شدن يا بهتر بودن آنها را نشان داد؟

۷ 

 
 
 
 
 
 

-D شروع نشده است -C كمي پيشرفت داشته است -B  ميباشدپيشرفت قابل ملاحظه -A كاملا وجود دارد 

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰ 
 درجه ارزشيابي

  

 



 :  مخاطب     ۳۰صفحه 

 
    پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد پرسشنامه ارزيابي عمومي عملكرد 

 ۲۰۰۳ ويرايش سال  EFQMمدل تعالي سازماني اروپابر اساس 
  ۱۳۸۲ شهريور –ويرايش اول 

 
 شركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحريرشركت رادان تحرير

 

 :ب نام و امضاء ارزيا
 

 :ساير توضيحات ، برداشتها و اظهار نظر ارزياب
 

 

 
    مقايسه روشهاي ارزشيابي مقايسه روشهاي ارزشيابي مقايسه روشهاي ارزشيابي مقايسه روشهاي ارزشيابي 

 
 

 كاملا وجود دارد پيشرفت قابل ملاحظه داشته است كمي پيشرفت داشته است شروع نشده است

۰ ۱۰ ۲۰ ۳۰ ۴۰ ۵۰ ۶۰ ۷۰ ۸۰ ۹۰ ۱۰۰
 درجه ارزشيابي  

 ۱ 

 
 دلايل جامع دلايل روشن وجود دلايل وجود برخي دلايل  يا بسياركم۰

۰ ۵ ۱۰ ۱۵ ۲۰ ۲۵ ۳۰ ۳۵ ۴۰ ۴۵ ۵۰ ۵۵ ۶۰ ۶۵ ۷۰ ۷۵ ۸۰ ۸۵ ۹۰ ۹۵ ۱۰۰ 

 يابيدرجه ارزش  
 ۲ 

    
 


